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  التعريف بعلم الإحصاء
  ـ:مقدمــة
مѧѧن المفѧѧاهيم الѧѧشائعة بѧѧين النѧѧاس عѧѧن الإحѧѧصاء، مѧѧا هѧѧي إلا أرقѧѧام وبيانѧѧات رقميѧѧة    

فقѧѧط، آأعѧѧداد الѧѧسكان، وأعѧѧداد المواليѧѧد، وأعѧѧداد الوفيѧѧات، وأعѧѧداد المѧѧزارعين، وأعѧѧداد         
ء المزارع، وخلافه، ومѧن ثѧم ارتѧبط مفهѧوم النѧاس عѧن الإحѧصاء بأنѧه عѧد أو حѧصر الأشѧيا                        

والتعبير عنها بأرقام، وهذا هو المفهوم المحدود لعلم الإحصاء، ولكن الإحѧصاء آعلѧم، هѧو            
الѧѧذي يهѧѧتم بطѧѧرق جمѧѧع البيانѧѧات، وتبويبهѧѧا، وتلخيѧѧصها بѧѧشكل يمكѧѧن الاسѧѧتفادة منهѧѧا فѧѧي      

  .وصف البيانات وتحليلها للوصول إلى قرارات سليمة في ظل ظروف عدم التأآد
  

  ـ:وظائف علم الإحصاء
  :تعريف السابق يمكن تحديد أهم وظائف علم الإحصاء في الآتيمن ال  
   Data Descriptionوصف البيانات   - ١
 Statistical Inferenceالاستدلال الإحصائي  - ٢
   Forecastingالتنبؤ  - ٣
  وصف البيانات: أولا

تعتبر طريقة جمع البيانات وتبويبها وتلخيصها من أهم وظائف علم الإحصاء، إذ لا   
ادة مѧѧن البيانѧѧات الخѧѧام، ووصѧѧف الظѧѧواهر المختلفѧѧة محѧѧل الاهتمѧѧام، إلا إذا تѧѧم  يمكѧѧن الاسѧѧتف

جمع البيانات وعرضѧها فѧي  شѧكل جѧدلي، أو بيѧاني مѧن ناحيѧة، وحѧساب بعѧض المؤشѧرات                        
  ا  .من ناحية أخرى شكل توزيع البيانات وانتشارها لإحصائية البسيطة التي تدلنا على

  الاستدلال الإحصائي: ثانيا
من أهم الوظائف المستخدمة في مجال البحث العلمي، ويستند الاستدلال          وهو أيضا     

الإحصائي على فكرة اختيار جزء من المجتمع يسمى عينة بطريقѧة علميѧة سѧليمة، بغѧرض                 
استخدام بيانات هذه العينة فѧي التوصѧل إلѧى نتѧائج، يمكѧن تعميمهѧا علѧى مجتمѧع الدراسѧة،                      

  :ن هماومن ثم يهتم الاستدلال الإحصائي بموضوعي
وفيѧѧѧه يѧѧѧتم حѧѧѧساب مؤشѧѧѧرات مѧѧѧن بيانѧѧѧات العينѧѧѧة تѧѧѧسمى إحѧѧѧصاء     : Estimateالتقѧѧѧدير  - ١

Statistics     المѧѧسمى معѧѧع وتѧѧرات المجتمѧѧدير لمؤشѧѧستخدم آتقѧѧت Parameters قѧѧويطل ،
على المقاييس الإحصائية المحسوبة من بيانات العينة فѧي هѧذه الحالѧة بالتقѧدير بنقطѧة                 

Point Estimateات    ، آما يمكن أيضا استѧن بيانѧسوبة مѧخدام المقاييس الإحصائية المح
العينѧѧة فѧѧي تقѧѧدير المѧѧدى الѧѧذي يمكѧѧن أن يقѧѧع داخلѧѧه معلمѧѧة المجتمѧѧع باحتمѧѧال معѧѧين،        

 .Interval Estimateويسمى ذلك التقدير بفترة 
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وفيه يتم استخدام بيانѧات العينѧة للوصѧول    :  Tests of Hypothesesاختبارات الفروض  - ٢
   .صوص الفروض المحددة حول معالم المجتمعإلى قرار علمي سليم بخ

  التنبؤ: ثالثا
وفيه يتم استخدام نتائج الاستدلال الإحصائي، والتي تدلنا علѧى سѧلوك الظѧاهرة فѧي                  

وهنѧѧاك العديѧѧد مѧѧن  . الماضѧѧي فѧѧي معرفѧѧة مѧѧا يمكѧѧن أن يحѧѧدث لهѧѧا فѧѧي الحاضѧѧر والمѧѧستقبل     
 أبسطها أسلوب الاتجѧاه العѧام،   الأساليب الإحصائية المعروفة التي تستخدم في التنبؤ، ومن   

وهي معادلѧة رياضѧية يѧتم تقѧدير معاملاتهѧا باسѧتخدام بيانѧات العينѧة، ثѧم بعѧد ذلѧك اسѧتخدام                     
  .المعادلة المقدرة في التنبؤ بما يمكن أن يحدث للظاهرة في المستقبل

  
  ـ:أنواع البيانات وطرق قياسها

     ѧѧم الѧѧه العلѧѧظ أنѧѧصاء، يلاحѧѧم الإحѧѧسابق لعلѧѧف الѧѧن التعريѧѧات  مѧѧع البيانѧѧتم بجمѧѧذي يه
Data      صائيѧѧل الإحѧѧدد التحليѧѧي تحѧѧياء التѧѧم الأشѧѧن أهѧѧها مѧѧة قياسѧѧات، وطريقѧѧوع البيانѧѧون ،

بيانѧѧات : المѧѧستخدم، وللبيانѧѧات أنѧѧواع تختلѧѧف فѧѧي طريقѧѧة قياسѧѧها، ومѧѧن الأمثلѧѧة علѧѧى ذلѧѧك    
-D-D+-C-C+-B-B+-A)(، وبيانѧات تقѧدير الطالѧب     ) Female إنѧاث  –   Maleذآѧور (النوع 

A+  ،                       نѧات عѧة،  وبيانѧة معينѧرة زمنيѧدجاج فتѧظ الѧة لحفѧرارة اللازمѧة الحѧوبيانات عن درج
ومن هذه الأمثلة نجد أن بيانات النѧوع غيѧر          . حجم الإنفاق العائلي بالألف ريال خلال الشهر      

رقمية، بينما بيانات تقدير الطالب بيانات رقمية موضوعة في شكل مستويات أو فئات، أما              
 الحѧرارة، وحجѧم الإنفѧاق العѧائلي فهѧي بيانѧات رقميѧة، ومѧن ثѧم يمكѧن                  بيانات آل مѧن درجѧة     

  :تقسيم البيانات إلى مجموعتين هما
   Qualitative Dataالبيانات الوصفية  - ١
  Quantitative Dataالبيانات الكمية  - ٢
 
  البيانات الوصفية:  أولا

ل هѧѧي بيانѧѧات غيѧѧر رقميѧѧة، أو بيانѧѧات رقميѧѧة مرتبѧѧة فѧѧي شѧѧكل مѧѧستويات أو فѧѧي شѧѧك    
  :فئات رقمية، ومن ثم تقاس البيانات الوصفية بمعيارين هما

وهي بيانѧات غيѧر رقميѧة تتكѧون     :  Nominal Scaleبيانات وصفية مقاسة بمعيار اسمي  -  أ
من مجموعات متنافية، آل مجموعة لها خصائص تميزها عن المجموعة الأخرى، آمѧا             

 :ى ذلكأن هذه المجموعات لا يمكن المفاضلة بينها، ومن الأمثلة عل
  " . أنثى –ذآر " متغير وصفي تقاس بياناته بمعيار اسمي :   النوع- 
متѧزوج ـ أعѧزب ـ      " متغيѧر وصѧفي تقѧاس بياناتѧه بمعيѧار اسѧمي       :  الحالѧة الاجتماعيѧة  - 

  ".أرمل ـ مطلق 
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برحѧѧي ـ خѧѧلاص ـ         " متغيѧѧر وصѧѧفي يقѧѧاس بياناتѧѧه بمعيѧѧار اسѧѧمي  :   أصѧѧناف التمѧѧور- 
  ....".سكري ـ 

  " سعودي ـ غير سعودي" ير وصفي يقاس بياناته بمعيار اسمي متغ:  الجنسية- 
وهذا النوع من البيانѧات يمكѧن تكويѧد مجموعاتѧه بأرقѧام، فمѧثلا الجنѧسية يمكѧن إعطѧاء                     

  ) 0(الكود " غير سعودي"، والجنسية )1(الكود " سعودي"الجنسية 
، أو فئات وتتكون من مستويات: Ordinal Scalesبيانات وصفية مقاسة بمعيار ترتيبي  -  ب

 :يمكن ترتيبها تصاعديا أو تنازليا، ومن الأمثلة على ذلك
-D-D+-C-C+-B""متغيѧر وصѧفي تقѧاس بياناتѧه بمعيѧار ترتيبѧي             : تقدير الطالب  - 

B+-A-A+   
 يقѧرأ   –أمѧي   "متغيѧر وصѧفي تقѧاس بياناتѧه بمعيѧار ترتيبѧي             : المستوى التعليمي  - 

 "ى من جامعية ويكتب ـ ابتدائية ـ متوسطة ـ ثانوية ـ جامعية ـ أعل
متغيѧر  : ترآيز خلات الѧصوديوم المѧستخدم فѧي حفѧظ لحѧوم الѧدجاج مѧن البكتريѧا                  - 

 "%15 ـ %10 ـ %5 ـ %0"وصفي ترتيبي يقاس بياناته بمعيار ترتيبي 
-10000 ، 10000-5000 ، 5000>" فئѧѧات الѧѧدخل العѧѧائلي فѧѧي الѧѧشهر بالريѧѧال      - 

15000 ، 15000-20000 ،>20000."  
  

  لكميةالبيانات ا: ثانيا
هي بيانات يعبر عنها بأرقام عددية تمثѧل القيمѧة الفعليѧة للظѧاهرة، وتنقѧسم                  

  :إلى قسمين هما
وهѧѧي بيانѧѧات رقميѧѧة،تقاس بمقѧѧدار بعѧѧدها عѧѧن     : Interval Dataبيانѧѧات فتѧѧرة    -  أ

 :الصفر، أي أن للصفر دلالة على وجود الظاهرة، ومن أمثلة ذلك
ر بعدي، حيث أن درجة الحѧرارة    متغير آمي تقاس بياناته بمعيا    : درجة الحرارة  - 

"0o "ليس معناه انعدام الظاهرة، ولكنه يدل على وجود الظاهرة.  
متغيѧѧر آمѧѧي يقѧѧاس بياناتѧѧه بمعيѧѧار بعѧѧدي، حيѧѧث      : درجѧѧة الطالѧѧب فѧѧي الاختبѧѧار    - 

  . لا يعني انعدم مستوى الطالب" 0"حصول الطالب على الدرجة 
علѧѧى عѧѧدم " 0"قيمѧѧة هѧѧي متغيѧѧرات آميѧѧة، تѧѧدل ال: Ratio Dataبيانѧѧات نѧѧسبية  -  ب

 :وجود الظاهرة ومن الأمثلة على ذلك
  . هكتار/إنتاجية الفدان بالطن - 
 .المساحة المنزرعة بالأعلاف بالدونم - 
 .آمية الألبان التي تنتجها البقرة في اليوم - 
 .عدد مرات استخدام المزرعة لنوع معين من الأسمدة - 
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 .عدد الوحدات المعيبة من إنتاج المزرعة - 
ѧѧظ أن بيانѧѧات ويلاحѧѧل عمليѧѧسابية مثѧѧات الحѧѧضاعها للعمليѧѧن إخѧѧرة لا يمكѧѧات الفت

  .الضرب والقسمة، بينما يمكن فعل ذلك مع البيانات النسبية
وبصرف النظر عن معيار قياس البيانات الكميѧة، فѧإن المتغيѧر الكمѧي يمѧك،                 

  :تقسيمه إلى قسمين هما
يأخѧذ قيمѧا متباينѧة، ومتباعѧدة،     وهو الѧذي  : Discrete variableمتغير آمي منفصل  •

 المرضѧي المѧصابين بمѧرض ارتفѧاع     عѧدد : آما تخضع لعملية العد، ومن أمثلة ذلك       
 مѧѧرات زيѧѧارة المѧѧريض للطبيѧѧب المخѧѧتص آѧѧل   عѧѧددأفѧѧراد الأسѧѧرة ،  عѧѧددالѧѧضغط ، 

 .....شهر، وهكذا
وهѧو الѧذي يأخѧذ قيمѧا متѧصلة، ويوجѧد       : Continuous Variableمتغير آمي مستمر  •

الأوزان، : نهѧѧѧائي مѧѧѧن القѧѧѧيم داخѧѧѧل مѧѧѧدي هѧѧѧذا المتغيѧѧѧر، ومѧѧѧن أمثلѧѧѧة ذلѧѧѧك     عѧѧѧدد لا
.... والأطѧѧوال، ضѧѧغط الѧѧدم، آميѧѧة الإنتѧѧاج مѧѧن الحليѧѧب اليѧѧومي، الѧѧسعرات الحراريѧѧة،

  .وهكذا
   

  طرق جمع البيانات
تعتبѧѧر طريقѧѧة جمѧѧع البيانѧѧات مѧѧن أهѧѧم المراحѧѧل التѧѧي يعتمѧѧد عليهѧѧا البحѧѧث           

أسلوب علمي صحيح، يترتب عليѧه الوصѧول إلѧى          الإحصائي، آما أن جمع البيانات ب     
  :نتائج دقيقة في التحليل، ولدراسة طرق جمع البيانات، يجب الإلمام بالنقاط التالية

 . أسلوب جمع البيانات- ٢.        مصادر البيانات - ١
  . وسائل جمع البيانات- ٤أنواع العينات             - ٣

  مصادر جمع البيانات 
  :ا على البيانات هماهناك مصدرين للحصول منه  

  . المصادر الثانوية- ٢.                        المصادر الأولية-   ١

وهي المصادر التي نحصل منها على البيانات بشكل مباشر، :المصادر الأولية: أولا
حيث يقوم الباحث نفسه بجمع البيانات مѧن المفѧردة محѧل البحѧث مباشѧرة،  فعنѧدما                   

 الأسѧرة، يقѧوم بѧإجراء مقابلѧة مѧع رب الأسѧرة، ويѧتم          يهتم الباحث بجمع بيانات عن    
الحصول منه مباشرة على بيانات خاصة بأسرته، مثل بيانѧات المنطقѧة التѧابع لهѧا،                
والحѧѧѧي الѧѧѧذي يѧѧѧسكن فيѧѧѧه، والحنѧѧѧسية، والمهنѧѧѧة، والѧѧѧدخل الѧѧѧشهري، وعѧѧѧدد أفѧѧѧراد 

  .وهكذا... الأسرة، والمستوى التعليمي، 
دقة والثقѧة فѧي البيانѧات، لأن الباحѧث          ويتميز هذا النوع من المصادر بال       
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  ال
 البيانات بѧشكل    وهي المصادر التي نحصل منها على       :المصادر الثانوية: ثانيا

غير مباشر، بمعنى آخر يتم الحصول عليهѧا بواسѧطة أشѧخاص آخѧرين، أو أجهѧزة،                 
وهيئѧѧѧѧات رسѧѧѧѧمية متخصѧѧѧѧصة، مثѧѧѧѧل نѧѧѧѧشرات وزارة الزراعѧѧѧѧة، ونѧѧѧѧشرات مѧѧѧѧصلحة 

  .وهكذا"....الفاو" الإحصاء، ونشرات منظمة الأغذية 
ن ومن مزايا هذا النوع من المصادر، توفير الوقت والجهد والمال، إلا أ  

  .درجة ثقة الباحث فيها ليست بنفس الدرجة في حالة المصادر الأولية
  

  أسلوب جمع البيانات
يتحدد الأسلوب المستخدم في جمع البيانات، حѧسب الهѧدف مѧن البحѧث،                

  :وحجم المجتمع محل البحث، وهناك أسلوبين لجمع البيانات هما
   .اينة أسلوب المع- ٢.                     أسلوب الحصر الشامل - ١

يستخدم هذا الأسلوب إذا آان الغرض من البحث هѧو           : أسلوب الحصر الشامل: أولا
حصر جميع مفردات المجتمع، وفي هذه الحالة يتم جمع بيانات عن آѧل مفѧردة مѧن                 
مفردات المجتمع بلا استثناء، آحصر جميѧع المѧزارع التѧي تنѧتج التمѧور، أو حѧصر                  

سѧѧلوب الحѧѧصر الѧѧشامل بالѧѧشمول وعѧѧدم     البنѧѧوك الزراعيѧѧة فѧѧي المملكѧѧة، ويتميѧѧز أ    
التحيز، ودقة النتائج، ولكن يعاب عليه أنه يحتاج إلى الوقѧت والمجهѧود، والتكلفѧة               

  ال  .عالية
يعѧѧتم هѧѧذا الأسѧѧلوب علѧѧى معاينѧѧة جѧѧزء مѧѧن المجتمѧѧع     :أسلوب المعاينة: ثانيا

               ѧائج العينѧيم نتѧم تعمѧة محل الدراسة، يتم اختياره بطريقة علمية سليمة، ودراسته ث
  :على المجتمع، ومن ثم يتميز هذا الأسلوب بالآتي

  .تقليل الوقت والجهد - ١
 . تقليل التكلفة - ٢
الحѧѧصول علѧѧى بيانѧѧات أآثѧѧر تفѧѧصيلا، وخاصѧѧة إذا جمعѧѧت البيانѧѧات مѧѧن خѧѧلال           - ٣

 .استمارة استبيان
آما أن أسلوب المعاينة يفضل في بعض الحالات التي يصعب فيها إجراء حصر               - ٤

ض، أو إجѧراء تعѧداد لعѧدد الأسѧماك فѧي البحѧر، أو               شامل، مثѧل معاينѧة دم المѧري       
 .معاينة اللمبات الكهربائية
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أن النتѧѧائج التѧѧي تعتمѧѧد علѧѧى هѧѧذا     : المعاينѧѧةأسѧѧلوبولكѧѧن يعѧѧاب علѧѧى     
الأسѧѧلوب أقѧѧل دقѧѧة مѧѧن نتѧѧائج أسѧѧلوب الحѧѧصر الѧѧشامل، وخاصѧѧة إذا آانѧѧت العينѧѧة          

  ال  .مختارة لا تمثل المجتمع تمثيلا جيدا
   أنواع العينات١/٤/٣

لكѧѧѧي نѧѧѧستعرض أنѧѧѧواع العينѧѧѧات، يѧѧѧتم أولا تحديѧѧѧد الفѧѧѧرق بѧѧѧين مجتمѧѧѧع       
  .الدراسة، والعينة المسحوبة من هذا المجتمع

هѧѧو مجموعѧѧة مѧѧن المفѧѧردات التѧѧي تѧѧشترك فѧѧي صѧѧفات، وخѧѧصائص       : المجتمѧѧع  -  أ
محددة، ومجتمع الدراسة هو الذي يشمل جميع مفردات الدراسѧة، أي هѧو الكѧل               

ارع إنتѧѧاج الѧѧدواجن، أو مجتمѧѧع طѧѧلاب   الѧѧذي نرغѧѧب دراسѧѧته، مثѧѧل مجتمѧѧع مѧѧز   
  . الصف الثالث الثانوي

هѧو جѧزء مѧن المجتمѧع يѧتم اختيѧاره بطѧرق مختلفѧة بغѧرض دراسѧة هѧذا                   : العينة -  ب
 .المجتمع

)١(شكل رقم 
الفرق بين المجتمع والعينة

               
                                مجتمع الدراسة                  عينة الدراسة

  :ويتوقف نجاح استخدام أسلوب المعاينة على عدة عوامل هي  
 نѧѧوع العينѧѧة - ٣ طريقѧѧة اختيѧѧار مفѧѧردات العينѧѧة     - ٢.    آيفيѧѧة تحديѧѧد حجѧѧم العينѧѧة - ١

   .المختارة
  :ويمكن تقسيم العينات وفقا لأسلوب اختيارها إلى نوعين هما  

  العينات غير الاحتمالية- العينات الاحتمالية              ب  -  أ



 محمود الدريني. د / وظائف علم الإحصاء                                                                                                                                   إعداد 

٧

  
  )٢(شكل رقم  

  العينات الاحتمالية: أولا
آما يتم اختيار هي العينات التي يتم اختيار مفرداتها وفقا لقواعد الاحتمالات،   

تجنب التحيز مفرداتها من مجتمع الدراسة وفقا لقواعد الاحتمالات، والهدف من ذلك 
  :يالناتج عن اختيار المفردات، ومن أهم أنواع العينات الاحتمالية، ما يل

Simple Random Sampleالعينة العشوائية البسيطة   .  -  أ
. -  ب Stratified Random Sample العينة العشوائية الطبقية 
. -  ت Systematic Random Sample العينة العشوائية المنتظمة 
. -  ث    Cluster Sampleالعينة العنقودية أو المتعددة المراحل 
  العينات غير الاحتمالية: ثانيا

 مفرداتها بطريقة غير عشوائية، حيث يقوم الباحث باختيار هي التي يتم اختيار  
مفردات العينة بالصورة التي تحقق الهدف من المعاينة، مثل اختيار عينة من المزارع 

  :التي تنتج التمور من النوع السكري، وأهم أنواع العينات غير الاحتمالية
العينة العمدية   Judgmental Sample  -  أ
 Quota Sampleالعينة الحصصية  -  ب

  
  :وسائل جمع البيانات

من الأدوات التي يمكن استخدامها لجمع البيانات بما يحقق الهدف من البحث، ما   
  :يلي
هو مجموعة من الأسئلة المترابطة والمدونة من قبل الباحث في : الاستبيان  -  أ

استمارة، والإجابة على هذه الأسئلة تمثل البيانات المطلوبة لتحقيق أهداف 
ط أن تكون الأسئلة واضحة، وخالية من الغموض، وبعيدة عن البحث، ويشتر

  ......الأسئلة المحرجة، وهكذ
 وهي محادثة مباشرة بين شخصين أو أآثر حول الموضوع محل البحث، - :المقابلة -  ب

 .للحصول على البيانات المطلوبة
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وتمثل أحد أدوات جمع البيانات، ويجب أن تكون هذه الأداة مخططة : الملاحظة -  ت
     .ة وموجهة لغرض محددومنظم

 


